ALLGEMEINE BEDINGUNGEN MOBILITATSSTATION
(STAND 05. JULI 2023)

A. Basisvertrag .

1. Geltungsbereich und Anderung der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf alle geschéftlichen

Beziehungen zur Anmietung von Sharing-Fahrzeugen aus dem Fahrzeugpool der Mobilitatssta-

tion zwischen dem jeweiligen vertragsschlieBenden Nutzer der Fahrzeuge (nachfolgend , KUN-

DE") und der Green Moves GmbH & Co. KG (nachfolgend ,GREEN MOVES"). Abweichende

Geschéaftsbedingungen eines KUNDEN haben keine Giiltigkeit. Diese AGB gelten sowohl fiir

den Basisvertrag als auch fiir den Einzelvertragsabschluss zur Kurzzeitmiete der Fahrzeuge. Die

AGB sind jederzeit auf der Internetseite https://www.green-moves.de abrufbar.

1.2 Anderung der AGB

Die AGB beruhen auf den derzeit geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. BGB,

hdchstrichterliche Gerichtsentscheidungen). GREEN MOVES ist berechtigt, die AGB zu dndern,

wenn Regelungen nach Vertragsschluss aufgrund einer Anderung der gesetzlichen oder sonsti-

gen Rahmenbedingungen unwirksam werden bzw. ihre Unwirksamkeit festgestellt wird, dies zu

einer Lucke im Vertrag fiihrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges gestort ist. Dies

gilt nicht fir die Anderung der Preise sowie der beiderseitigen Leistungspflichten. GREEN

MOVES wird dem KUNDEN Anderungen der AGB rechtzeitig vor dem geplanten Inkrafttreten

in Textform mitteilen. Die Anpassung wird wirksam, wenn der KUNDE zustimmt. Die Zustim-

mung des KUNDEN gilt dabei als erteilt, wenn der KUNDE nicht bis zum Zeitpunkt von deren

geplanten Inkrafttreten widerspricht. Auf die Rechte und Folgen wird der KUNDE in der Mittei-

Iémg esondert hingewiesen. Im Falle des Widerspruchs ist GREEN MOVES zur Kiindigung
erechtigt.

1.3 Anderung der Preise

GREEN MOVES ist berechtigt, die Preise zu andern. Dabei wird GREEN MOVES den KUNDEN

rechtzeitig tiber Anlass, Hohe und Umfang der Preiserhhung informieren. Dem KUNDEN steht

bis zum Wirksamwerden der Preisdanderung das Recht zur auBerordentlichen Kindigung des

Basisvertrages zu. Hierauf wird er in der Anderungsmitteilung ausdriicklich hingewiesen. Die

Preisanpassung tritt fiir ihn im Falle einer solchen Kiindigung dann bis zur Vertragsbeendigung

nicht in Kraft. Aktuelle Informationen tber die geltenden Preise sind in unserer Preistibersicht

unter https://www.green-moves.de erhéltlich.

2. Verwendung Dritter, Rechtsnachfolge

GREEN MOVES darf sich zur Erfiillung ihrer Pflichten Dritter bedienen. Tritt anstelle der Green

Moves GmbH & Co. KG ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertragsverhaltnis mit

dem KUNDEN ergebenden Rechte und Pflichten ein, so wird der KUNDE hieriiber unverziiglich

informiert. Der KUNDE ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksam-

werdens des Eintritts des Dritten zu kiindigen. Die Kiindigung ist ausgeschlossen, sofern ein

nach §§ 15 ff. AktG verbundenes Unternehmen die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag

vollstandig Ubernimmt.

3. Angebotsumfang, Nutzungsberechtigung und Preisberechnung

3.1 Vertragsgrundlage

Grundlage fiir das Vertragsverhéltnis zwischen dem KUNDEN und der GREEN MOVES ist der

Basisvertrag, der mit den AGB zusammen den Rahmenvertrag bildet und darauf aufbauend die

Einzelvertrage. Fiir den Abschluss des Basisvertrages ist das Ausfiillen des Online-Anmeldefor-

mulars auf der Internetplattform erforderlich. Hinzu kommt die Legitimierung des Kunden und

sofern sich der Kunde fiir die Nutzung eines Rollers oder E-Auto angemeldet hat, die Verifizie-

rung der Fahrerlaubnis. Die Einzelvertradge werden fiir jeden Mietvorgang einzeln {iber die App

abgeschlossen.

3.2 Angebotsumfang

GREEN MOVES vermietet seinen KUNDEN (Ziffer 3.3) Sharing-Fahrzeuge aus dem Fahrzeug-
ool, soweit diese zum gewiinschten Zeitpunkt der Anmietung verfligbar sind.
ie Fahrzeuge werden am vorgesehenen Standort vorgehalten. Eine aktuelle Ubersicht aller

Fahrzeuge aus dem Fahrzeugpool ist im Internet unter https://www.green-moves.de/mobilita-

etsstation-gogrevestrasse.

3.3 Berechtigte KUNDEN (im Folgenden ,, KUNDEN")

Berechtigte KUNDEN sind natiirliche Personen, die einen giiltigen Basisvertrag mit GREEN

MOVES abgeschlossen haben und nach den folgenden Kriterien nutzungsberechtigt sind:

* das 18. Lebensjahr vollendet haben und zum Berechtigtenkreis gehéren,

o die ordnungsgemaB registriert, legitimiert und verifiziert sind (Ziffer 3.5) und

e sofern ein Roller oder ein Auto genutzt wird, im Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis sind

3.4 Fahrerlaubnis

Fir die Nutzung von Rollern und E-Autos benétigt der KUNDE eine Fahrerlaubnis, die von der

Bundesrepublik Deutschland bzw. von einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union,

der Schweiz, Lichtenstein, Norwegen oder Island erteilt worden ist, oder als internationaler

Fiihrerschein in Verbindung mit dem jeweiligen nationalen Fiihrerschein akzeptiert worden ist,

sofern diese in der Bundesrepublik Deutschland zum Fiihren eines PKW bzw. Rollers berechtigt.

3.4.1 Kontrolle

Vor der erstmaligen Anmietung eines Fahrzeuges und spéter in regelmaBigen Abstanden, in

der Regel von sechs Monaten, ist GREEN MOVES berechtigt, eine Fahrerlaubniskontrolle

durchfihren. Der KUNDE muss bei jeder Fahrt seine giiltige Fahrerlaubnis mitfiihren. Die Fahr-

berechtigung ist zudem an die Einhaltung aller im Fiihrerschein enthaltenen Bedingungen ge-

bunden. GREEN MOVES ist berechtigt, die Fahrerlaubnis jederzeit zu kontrollieren.

3.4.2 Verlust der Fahrerlaubnis

Der KUNDE ist verpflichtet, die Fahrerlaubnis einschrénkende Umstande unverziiglich gegen-

tber GREEN MOVES anzuzeigen. Solche Umsténde kdnnen etwa die Entziehung, Einschran-

kung, ein gerichtliches oder behdrdliches Fahrverbot, die voriibergehende Sicherstellung oder

Beschlagnahme des Fiihrerscheins sein. Solche Umstande fiihren dazu, dass die Berechtigung

zum Fihren eines Fahrzeuges ruht oder endet. In diesen Féllen kann keine Anmietung eines

Fahrzeuges erfolgen. Widrigenfalls haftet der KUNDE fiir den GREEN MOVES aus der Verlet-

zung dieser Obliegenheit entstehenden Schaden.

3.5 Registrierung, Legitimierung und Verifizierung

Der KUNDE hat sich mit der jeweiligen App zu registrieren und im Anschluss daran zunéchst zu

legitimieren. Zur Anmietung von Kraftfaﬁrzeugen ist es erforderlich, dass der KUNDE seinen

Fihrerschein bei der zustandigen Stelle verifiziert. Der KUNDE versichert bei der Registrierung,

dass die gemachten Angaben wahr und vollstandig sind.

3.6 Technische Voraussetzungen

3.6.1 Apps

Die Einzelanmietungen der Fahrzeuge erfolgt mit Hilfe von Apps. GREEN MOVES stellt den

KUNDEN eine oder mehrere Smart, %one-Ap s) (nachfolgend , App”) fiir die Betriebssysteme

Android und iOS zur Verfligung. GREEN MOQ/ES behalt sich vor, in Zukunft ergéanzende oder

alternative Zugangsmedien einzufiihren.

3.6.2 Zugangsdaten

Der KUNDE erhélt von GREEN MOVES nach Abschluss des Basisvertrages sein persénliches

Login, mit dem er sich in der App anmelden kann. Uber die App erfolgen Anmietung und Riick-

gabe eines Fahrzeuges. Zusétzlich kann die aktuelle Verfiigbarkeit der Fahrzeuge in der App

einfgesehen werden. Der KUNDE hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Zugangsdaten vor un-

befugtem Zugang durch Dritte geschiitzt sind. GREEN MOVES wird den KUNDEN zu keinem

Zeitpunkt nach seinem persénlichen Passwort fragen.

3.6.3 Verlust der Zugangsdaten

Bei Verlust seiner Zugangsdaten ist der KUNDE verpflichtet, GREEN MOVES unverziglich tiber

den Verlust in Kenntnis zu setzen, damit GREEN MOVES eine missbrauchliche Verwendung

unterbinden kann. Als Verlust gilt bereits, wenn der KUNDE nur vermutet, dass Dritte unbe-

rechtigt in den Besitz seiner Zugangsdaten gekommen sind. Der KUNDE haftet fiir alle Scha-

den, cﬂe bis zum Eingang der Verlustmitteilung bei GREEN MOVES durch die Nutzung der an

ihn ausgegebenen Zugangsdaten entstehen.

3.6.4 Sperrung des Zugangs

Bei begriindetem Anlass, insbesondere in den Fallen einer missbrauchlichen Verwendung der
Zugangsdaten oder der unsachgemaBen Nutzung der Fahrzeuge, behélt sich GREEN MOVES
das Recht vor, die Zugangsdaten voriibergehend oder dauerhaft zu sperren und den KUNDEN
von der weiteren Nutzung des Angebotes auszuschlieBen. Diese Méglichkeit besteht insbeson-
dere, wenn trotz mehrfacher Abmahnung Forderungen offenstehen, der KUNDE nicht ausrei-
chend bei der Klarung von Schadensfallen mithilft oder gegen wesentliche Vertragspflichten
verstof3en wird.

4. Abrechnung und Zahlung

4.1 Berechnung

Die Berechnung des zu zahlenden Entﬁelts erfolgt nach jeder einzelnen Fahrt, die abgeschlos-
sen wurde, indem der KUNDE das Fahrzeug ordnungsgemaB zuriickgegeben hat. Grundlage
fur die Berechnung des zu zahlenden Entgeltes sing ie Art des gewahlten Fahrzeugs, der
Mietzeitraum sowie die Laufleistung. Bei Riickgabe des Fahrzeuges vor Ablauf des vereinbarten
Mietzeitraums wird nur der tatséchlich genutzte Zeitraum sowie die tatséchlich zurlickgelegte
Laufleistung zugrunde gelegt. Fur die Berechnung des Entgelts gelten die in unserem Preisver-
ze}i]cf?nis festgelegten Preise sowie sonstige Gebiihren einschlieBlich etwaiger Schadenspau-
schalen.

4.2 Abrechnung .

Uber die App erhalt der KUNDE eine Ubersicht tiber die von ihm getatigten Nutzungsvorgéan-
ge, in der Datum und Dauer der Anmietung aufgefiihrt sind.

4.3 Zahlung

Der KUNDE kann zwischen den in der App angezeigten Zahlungsmitteln wahlen, insbesondere
eine Kreditkarte als Zahlungsmittel hinterlegen oder der GREEN MOVES ein SEPA-Lastschrift-
mandat erteilen. Hierbei erklart sich der KUNDE damit einverstanden, dass zur Erleichterun
des Zahlungsverkehrs die grundsétzlich 14-tagige Frist fiir die Information vor Einzug einer fé?—
ligen Zahlung (Vorabinformation) auf zwei Tage vor Belastung verkiirzt wird. Im Falle eines
Zahlungsverzugs behélt sich GREEN MOVES das Recht vor, die an den KUNDEN ausgegebe-
nen Zugangsdaten voriibergehend oder dauerhaft zu sperren. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass im Nutzerkonto richtige und vollsténdige Bankdaten hinterlegt sind.

5. Vertragslaufzeit und Kiindigung

5.1 Basisvertrag

Der Basisvertrag kommt mit Erhalt der Bestatigungs-E-Mail von GREEN MOVES an den KUN-
DEN zustande. Der Basisvertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen, er hat keine Mindestver-
tragslaufzeit. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von vier Wochen zum Ende
eines Kalendermonats gekiindigt werden. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt
unberiihrt. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen und ist zu richten an Green Moves GmbH,
ParsevalstraBe 11, 40468 Diisseldorf oder info@green-moves.de. Mit Ende des Basisvertrags
sperrt GREEN MOVES die Zugangsdaten des KUNDEN.

Dieser Basisvertrag endet automatisch, wenn der KUNDE seine Nutzungsberechtigung gemal3
Ziffer 3.3 verliert.

5.2 Einzelmietvertrag

Einzelmietvertrdge kommen mit Abholung eines Fahrzeuges durch den KUNDEN zustande.
Eine gesonderte Zustimmung der GREEN MOVES ist fiir den Abschluss von Einzelmietvertra-
gen nicht erforderlich. Ein Einzelmietvertrag endet mit der durch die App bestéatigten vertrags-
gemaBen Riickgabe des Fahrzeugs durch den KUNDEN.

5.3 Preise

Der KUNDE verpflichtet sich zur Zahlun? der Preise fiir den bei Mietbeginn bzw. (Vorab-) Reser-
vierung (sofern eine solche erfolgt) geltenden Tarif. Alle Tarife werden entweder in der App
angezeigt oder sind dem jeweils aktuellen Preisverzeichnis zu entnehmen.

6. Kundendaten, Datenschutz

6.1 Kundendaten . .

Der KUNDE ist verpflichtet, Anderungen seiner personlichen Daten sowie Anderungen seiner
Bankverbindung in der App unverziiglich vorzunehmen.

6.2 Datenschutz

GREEN MOVES wird die zur Durchfiihrung dieses Vertrages erforderlichen Daten erheben,
libermitteln oder zugénglich gemachte Daten unter Beachtung der gesetzlichen und daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandeln. Ausfiihrliche Informationen zum The-
ma Datenschutz entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen auf https://www.green-
moves.de/datenschutz.

7. Haftung

7.1 Haftung gegeniiber Dritten

Die Nutzung der Fahrzeuge erfolgt auf eigenes Risiko des KUNDEN und er haftet gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen. Haftpflichtschaden auBerhalb der Kfz-Haftpflicht hat der KUNDE
eigenverantwortlich abzusichern. Regressanspriiche des Haftpflichtversicherers der Fahrzeuge
gegentiber dem KUNDEN bleiben hiervon unberiihrt.

7.2 Haftung egeniiber GREEN MOVES

Der KUNDE hatftet fiir jeden vorséatzlich oder grob fahrlassig zu vertretenden Schaden. Dazu
gehort insbesondere die Verursachung eines Diebstahls des Fahrzeuges. Verursacht der KUN-
DE leicht fahrlassig einen Schaden am Fahrzeug oder wird das Fahrzeug aufgrund von Fahrlas-
sigkeit des KUNDEN gestohlen, haftet der KUNDE bis zu einem Héchstbetrag gemaB aktuel-
lem Preisverzeichnis. Der KUNDE haftet fiir jeglichen Schaden, der der GREEN MOVES aus
einer Zuwiderhandlung gegen Regelungen aus diesen AGB entsteht. Die hieraus entstehenden
Kosten sind im Preisverzeichnis erege?t. Sofern durch die Begehung von Ordnungswidrigkei-
ten und GesetzesverstoBBen unf?sonstiger Vorschriften durch den KUNDEN Kosten (z.B. Ge-
biihren, BuBgelder, Abschleppkosten) anfallen, sind diese vom Kunden zu tragen. Der KUNDE
ist berechtigt, nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

7.3 Mitteilung von vorliegenden Schadensmeldungen

GREEN MOVES wird den KUNDEN unverziiglich tiber eine vorliegende Schadensmeldung in-
formieren und ihm Gelegenheit geben, sich zu diesem Sachverhalt zu duBern.

7.4 Haftung von GREEN MOVES

GREEN MOVES haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie im Falle der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesun(?heit. Fiir einfache Fahrlassigkeit haftet
GREEN MOVES nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Diese Haftung ist
jedoch begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Ver-
tragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Vertragsdurchfiih-
rung erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch vertrauen
darf. Insbesondere haftet GREEN MOVES nicht fir Schaden, die dem KUNDEN durch jede
Form der Nichtverfliigbarkeit der Fahrzeuge entstehen.

B. Einzelmietvertrige

Auf der Grundlage des o.g. Basisvertrages in Verbindung mit diesen AGB schlieBt der
KUNDE mit dem Offnen des jeweiligen Fahrzeuges fiir jede einzelne Nutzung einen Einzelmiet-
vertrag ab, auf den das aktuell giiltige Preisverzeichnis Anwendung findet.

1. Anmietung, Riickgabe und Preisberechnung N

Der fiir die Preisberechnung maBgebliche Nutzungszeitraum beginnt mit dem Offnen des Fahr-
zeur?es durch die App zur unmittelbar anschlieBenden Nutzung und endet mit der vertragsge-
malen Riickgabe des Fahrzeuges. Wird das Fahrzeug wahrend der Nutzungszeit geparkt, lauft
der Anmietungsvorgang regu?ér kostenpflichtig weiter. MaBgeblich fiir die Bestimmung des
Start- und Endzeitpunktes sind die von der App an GREEN MOVES Ulbermittelten Daten.

1.1 Anmietung

Zur Anmietung muss sich der KUNDE mit seinen Zugangsdaten in der App anmelden. Nach der
Anmeldung werden in der App aktuell zur Anmietung verfiigbare Fahrzeuge angezeigt. Der
KUNDE hat die Méglichkeit, ein verfiigbares Fahrzeug fiir einen Zeitraum zu reservieren. Ab
diesem Zeitpunkt konnen andere Nutzer dieses Fahrzeug nicht anmieten. Der KUNDE &ffnet
das Fahrzeu%‘mit der App. Wahrend der Anmietung kann der KUNDE das Fahrzeug parken. Per
App oder Schliissel kann das Fahrzeug in der Folge erneut ge6ffnet werden.
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1.2 Riickgabe
Zur Riickgabe des Fahrzeuges ist der KUNDE verpflichtet, den Nutzungsvorgang ordnungsge-
maB zu beenden, das Fahrzeug an die Ladevorricﬁtung anzuschlieBen und personliche Gegen-
stdnde aus dem Fahrzeug zu entfernen. Hierfiir muss das Fahrzeug zum Standort zuriickge-
bracht und ordnungsgemaB an den vorgesehenen Stellplatz abgestellt werden. Nur an der dem
Fahrzeug zugewiesenen, urspriinglichen Station erlaubt die App eine Riickgabe. Der Nutzungs-
vorgang ist erst beendet, wenn der KUNDE eine entsprechende Mitteilung in seiner App erhal-
ten hat. AuBerhalb des definierten Rickgabegebietes ist grundséatzlich keine Riickgabe még-
lich. Im Fall von Defekten oder Unfallen lauft die Anmietung zunéchst weiter. Sie wird erst
beendet, wenn GREEN MOVES oder ein von ihr beauftragter Dritter den tatsachlichen Standort
und die ordnungsgemaBe Sicherung des Fahrzeuges vor Ort bestatigt haben. Fir die Berech-
nung der Nutzungsdauer ist in diesem Fall nur dger Zeitpunkt von Relevanz, zu welchem der
KUNDE der GREEN MOVES telefonisch einen Defekt oder einen Unfall mitgeteilt und das
Fahrzeug sicher verschlossen abgestellt hat.
2. Allgemeine Nutzungsvorschriften
2.1 Verkehrstiichtigkeit der Fahrzeuge
GREEN MOVES halt die zur Anmietung angebotenen Fahrzeuges in verkehrstichtigem Zu-
stand. Weiterhin werden die Akkus der Fahrzeuge regelmaBig iﬁ)er rift und aufgeladen. Be-
dingt durch die Nutzung im Vermietungsbetrieb tbernimmt GREEN MOVES keine Gewahr
dafur, dass der Akku des Fahrzeuges zum Zeitpunkt der Ubernahme voll aufgeladen ist. Unge-
achtet der Uberpriifung durch GREEN MOVES ist der KUNDE verpflichtet, sich vor Fahrtbeginn
mit der Funktionsweise des Fahrzeuges vertraut zu machen und die wichtigsten Komponenten,
wie Bremssystem, Beleuchtung, Lenkung, Rahmen sowie den Reifenluftdruck auf Verkehrssi-
cherheit und Funktionstiichtigkeit zu tiberpriifen. Bei Eintritt der Dammerung oder bei Nacht-
fahrten muss der KUNDE zudem einen Lichttest machen. Liegt bei Beginn der Nutzung ein
technischer Mangel, der die Verkehrssicherheit beeintrachtigen konnte, offensichtlich vor oder
wird er wéahrend der Nutzung offenbar, hat der KUNDE die weitere Nutzung des Fahrzeuges
sofort zu unterlassen. Er ist gemaB Ziffer 2.4 zur Mitteilung an GREEN MOVES verpflichtet.
2.2 Nutzungsvorschriften
Das Fahrzeug ist sorgsam und schonend/pfleglich zu behandeln und grundsatzlich gegen Dieb-
stahl zu schitzen, d,ﬁ. es ist ordnungsgemaB zu schlieBen. Mill muss am Ende einer Fahrt ent-
fernt werden. Der KUNDE hat im Interesse der Umwelt, der Allgemeinheit und der anderen
Kunden auf eine umweltschonende und energiesparende Fahrweise zu achten. Die Fahrzeuge
verursachen keine oder geringe Betriebs- ung Antriebsgerausche. Es ist daher fiir andere Ver-
kehrsteilnehmer unter Umstanden nicht wahrnehmbar, weshalb eine erhohte Aufmerksamkeit
beim Fahren erforderlich ist. Fahrten ins Ausland sind grundsétzlich verboten.
a) Der KUNDE ist verpflichtet, die Regeln der StraBenverkehrsordnung (StVO) sowie die fiir das
jeweilige Fahrzeug geltenden Nutzungsvorschriften zu beachten. Diese Nutzungsvorschriften
fur die Fahrzeuﬁe sind auf der Homepage https://www.green-moves.de/mobilitaetsstation-
ogrevestrasse hinterlegt.
g) Die Vorgaben zur maximalen Zuladung sowie der Sicherung/Befestigung fiir das Fahrzeug
sind zu beachten.
¢) Den Ladezustand der Akkus kann der KUNDE bei Rollern und E-Autos vor Fahrtantritt in der
App ersehen. Der KUNDE ist verpflichtet, bei der Riickgabe des Fahrzeuges den Ladevorgang
zu starten.
d) Leuchtet zu Fahrtbeginn oder auch wahrend der Nutzung eine Warn- oder Kontrollleuchte
am Fahrzeug auf, so hat der KUNDE unverziiglich anzuhalten und GREEN MOVES zu kontaktie-
ren, um abzustimmen, ob die Fahrt fortgesetzt werden kann.
e) Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle Unfélle, Diebstahle, Feuer oder sonstigen Schaden,
an denen ein von ihm gefiihrtes Fahrzeug beteiligt war, unverziiglich polizeilich aufgenommen
werden und die weitere Unfallabwicklung mit GREEN MOVES abzustimmen und deren Instruk-
tionen Folge zu leisten. Die Einsatzkrafte sind darauf hinzuweisen, dass ein Elektrofahrzeug am
Unfall beteiligt ist. Dies gilt unabhéngig davon, ob der Unfall selbst- oder fremdverschuldet
oder der Schaden geringfugig ist oder nicht. Der KUNDE darf sich erst vom Unfallort entfernen,
nachdem die polizeiliche Aufnahme abgeschlossen ist und das weitere Vorgehen abgestimmt
bzw. geklart ist. Der KUNDE ist verpflichtet, innerhalb einer Woche eine ausfiihrliche, schriftli-
che Schadensmeldung zu erstatten und auch im Nachgang fiir weitere Fragen zur Verfligung zu
stehen, um die Unfal?abwicklung zu ermdglichen. Die Auswahl des Absc%\leppdienstes sowie
der Reparaturwerkstatt trifft GREEN MOVES.

2.2.1 Nutzungsbeschrankungen

Die Fahrzeuge dirfen insbesondere nicht benutzt werden: a) von Personen, die das 18. Lebens-
jahr noch nicht vollendet haben, b) von Personen, die nicht im Besitz eines Fihrerscheins fir das
jeweils genutzte Fahrzeug sind, c) von Personen, die unter Einfluss von Alkohol, Medikamenten
Leziehungsweise Drogen stehen; es gilt ein striktes Alkoholverbot von 0,0%., d) fiir die Befor-
derung von Personen, die nicht die dafiir vorgesehenen Sitzplatze und Sicherheitsgurte nutzen,
e) wenn die firr die Beférderung von Personen oder Gegenstanden geltenden Voraussetzungen
nicht eingehalten werden kénnen f) fiir den Transport leicht entziindlicher, explosiver, giftiger
oder gefahrlicher Stoffe, soweit sie haushaltsiibliche Mengen deutlich libersteigen g) fir eine
gewerbliche Weitervermietung, h) fur die Teilnahme an Geléndefahrten, StraBenrennen oder
Test-Veranstaltungen, sofern GREEN MOVES hierzu nicht schriftlich die Zustimmung erteilt, i)
durch freihdndiges Fahren, j) zur Weitervermietung, k) Witterungsbedingungen, die die sichere
Nutzung beeintrachtigen konnen, wie starker Wind, stiirmisches Wetter, Glatteis oder Hoch-
wasser, |) fir jede andere Art von unsachgemaBer Nutzung. Es ist untersagt, Eingriffe oder
Umbauten am Fahrzeug durchzufiihren oder durchfiihren zu lassen.

2.2.2 Parken

Der KUNDE verpflichtet sich, bei jedem Abstellen und Parken eines Fahrzeuges dazu, die Re-
geln der StraBenverkehrsordnung (StVO) einzuhalten und darauf zu achten, dass durch das
Fahrzeug e die Verkehrssicherheit nicht beeintrachtigt wird, ® andere Verkehrsteilnehmer nicht
behindert werden und ¢ Dritte oder das Eigentum Dritter nicht geschadigt werden kann. Dies
gilt auch dann, wenn der KUNDE das Fahrzeug nur voriibergehend parkt.

Das Fahrzeug darf insbesondere nicht g%parkt oder abgestellt werden: a) an Verkehrsamfeln,
Parkscheinautomaten, StraBenschildern, Briefkasten und Paketstationen, b) vor, an und auf Ret-
tungswegen und Feuerwehrzufahrtszonen, c) auf Gehwegen, wenn dadurch eine Durchgangs-
breite von 2 m unterschritten wird, d) an Steigungen bzw. auf ungeeignetem Untergrund, €) an
und vor Schaufenstern beziehungsweise stationarer Werbung eines Dritten, f) im unmittelbaren
Eingangsbereich von Geb&uden, Einfahrten, vor Tiren und Toren, g) an Baumen, Hecken, und
auf Grunflachen, h) an Bushaltestellen und Bahnsteigen i) in Gebauden, Innenhéfen und (Tief-)
garagen.

2.2.3 Zuwiderhandlung

Bei Zuwiderhandlungen kann GREEN MOVES Gebiihren erheben, deren Hohe in den Nut-
zungsbedingungen der App hinterlegt sind. Dariiber hinaus stellt GREEN MOVES dem KUN-
DEN die gegebenenfalls anfallenden Abschleppkosten oder behérdlichen Gebiihren in Rech-
nung. Dem KUNDEN ist es untersagt, das Fahrzeug voriibergehend oder dauerhaft in
Gebauden, Hinterhéfen oder anderen, der Offentlichkeit nicht zuganglichen Orten abzustellen.
AuBerdem behélt sich GREEN MOVES vor bei Zuwiderhandlungen die Einzelmietvertrage oder
den Rahmenmietvertrag zu kiindigen oder zuriickzutreten. GREEN MOVES behilt sich das
Recht vor, die Kosten fiir den Einsatz eines Technikers gem&B dem Preisverzeichnis in Rechnung
zu stellen, wenn der Schaden durch unsachgeméBe Nutzung des Fahrzeuges entstanden ist.

Green Moves GmbH & Co. KG
ParsevalstraBBe 11, 40468 Dii
Tel.: 0211 77 900-490

Idorf, AG Diisseldorf, HRB 24132

2.4 Mitteilungspflicht
2.4.1 Schaden bzw. Méngel
Liegt zu Beginn der Nutzung ein technischer Mangel, der die Verkehrssicherheit beeintréchti-
en konnte, vor oder wird er wahrend der Nutzung erkennbar, hat der KUNDE dies unverziig-
ich mitzuteilen und die Nutzung des Fahrzeuges sofort einzustellen. Auch kleinere Mangel wie
z.B. Reifenschaden, Lackschaden, Schaden an der Lenkung, am Licht und der Gangschaltung
oder Verschmutzungen unterliegen der Mitteilungspflicht. Im Schadensfall und bei einem Un-
fall, an dem auBer dem KUNDEN fremdes Eigentum oder andere Personen beteiligt sind, ist
der KUNDE verpflichtet, unverziiglich sowohl die Polizei als auch GREEN MOVES zu verstandi-
gen. Er hat gegeniiber den Einsatzkraften darauf hinzuweisen, dass ein Elektrofahrzeug am
Unfall beteiligt ist. Widrigenfalls haftet der KUNDE fiir den GREEN MOVES aus der Verletzung
dieser Obliegenheit entstehenden Schaden. Gleiches gilt, wenn ein Fahrzeug wéhrend der An-
mietung gestohlen oder mutwillig beschadigt (Vandalismus) wird.
2.4.2 Kontaktaufnahme bei Stérungen
GREEN MOVES ist berechtigt, bei Stérungen des Nutzungsablaufes den KUNDEN auf der in
den personlichen Daten hinterlegten Mobil-Nummer anzurufen. Dies gilt insbesondere in Fal-
len, in denen vermutet wird, dass ein Mangel am Fahrzeug vorliegt, der die Verkehrstiichtigkeit
einschrankt oder in denen der Missbrauch der Zugangsdaten des KUNDEN vermutet wird.
3. Uberlassung an Dritte
Der KUNDE darf im Rahmen eines Mietvorganges nur dann einer anderen Person gestatten,
das Fahrzeug zu filhren, wenn diese ebenfalls registrierter KUNDE im selben Nutzerkreis ist und
alle erforderlichen Nutzungsbedingungen erfiillt. Der KUNDE hat gegeniiber GREEN MOVES
ein dem Zweitfahrer bei Gebrauch des Fahrzeuges zur Last fallendes Verschulden zu vertreten.
Abgesehen davon ist es allen KUNDEN untersagt, anderen Personen die Fahrzeuge zu tiberlas-
sen. Insbesondere ist die Weitergabe der Kundenlogin-Daten an andere Personen nicht gestat-
tet.

C. Fahrzeugspezifische Regelungen

Versicherung

Fiir alle Pkws und Roller besteht eine Kfz-Haftpflichtversicherung. Dariiber hinaus besteht eine

Haftungsbegrenzung zugunsten des Kunden, die einer Vollkaskoversicherung mit Selbstbeteili-

gung entspricht. Die maximale Selbstbeteiligung im Schadensfall ist dem aktuellen Preisver-

zeichnis zu entnehmen. Fahrten ins Ausland zu unternehmen, ist verboten, es sei denn, es wur-
de vorab die schriftliche Zustimmung des GREEN MOVES eingeholt und der Versicherungsschutz
entsprechend angepasst.

2. Roller

2.1 Spezifische Benutzungsregeln

a) Die Roller sind mit zwei Helmen im Topcase ausgestattet. Bei der Riickgabe miissen diese
ordnungsgemalB im Topcase verstaut werden. Passen Helme nicht, ist der KUNDE verpflich-
tet, sich einen passenden Helm zu besorgen.

b) Die Beférderung von Kindern unter 12 Jahren oder kleiner als 150 cm ist untersagt.

3. Elektroautos

3.1 Spezifische Nutzungsbestimmungen

o Es darf nur die gemél3 Fahrzeugzulassung erlaubte Anzahl von Fahrzeuginsassen beférdert
werden. Alle Informationen zum gewahlten Fahrzeug sind in der App hinterlegt.

e Kinder oder Kleinkinder diirfen nur unter Verwendung einer erforderlichen Kindersitzvorrich-
tung beférdert werden. Der KUNDE hat sémtliche Herstellerhinweise zum Thema Montage
von Babyschalen und Kindersitzen zu befolgen. Der Beifahrerairbag darf nicht deaktivieren
werden, es sei denn, dies ist erforderlich, um Kinder oder Kleinkinder unter Verwendung einer
erforderlichen Sitzerhéhung/Kindersitzvorrichtung zu beférdern und/oder die Einhaltung der
Herstellerhinweise zum Thema Montage von Babyschalen zu gewahrleisten. Wenn der Beifah-
rerairbag deaktiviert wurde, muss der Kunde den Beifahrerairbag vor Beendigung der Miete
wieder aktivieren.

® Im Fahrzeug ist das Rauchen nicht gestattet.

o Tiere diirfen ausschlieBlich in einem geschlossenen Kafig transportiert werden. Der Innenraum
ist danach zu reinigen.

® Fahrten ins Ausland zu unternehmen, ist verboten, es sei denn, es wurde vorab die schriftliche
Zustimmung des GREEN MOVES eingeholt und der Versicherungsschutz entsprechend ange-

asst.

3.% Riickgabe R

 Sofern vorhanden sind Schlissel, Ladekarte und ggf. Parkkarte sowie Karte zum Offnen von
Schranken des Betriebsgelandes in die dafiir vorgesehene Halterung zuriickzugeben.

® Der KUNDE hat sich zu vergewissern, dass die Feststellbremse betatigt wurde, alle Fenster
und Tiiren vollstandi gesch?ossen und alle Lichter ausgeschaltet wurden;

® Der KUNDE ist verpflichtet, das Fahrzeug auf einer dafiir gekennzeichneten Flache an einer
Ladestation zu parken und den Ladevorgang in Gang zu setzen. Erst dann darf er die Beendi-
gung des Mietvorgangs einleiten.

¢ Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass die Rickgabe des Fahrzeuges vollstandi
abgeschlossen ist, Eevor er das Fahrzeug zurlicklasst. Verlasst der Kunde das GREEN MOVE
Fahrzeug, obwohl der Mietvorgang nicht beendet ist, so lauft die Miete zu Lasten des KUN-
DEN weiter.

Kann der Mietvorgang nicht beendet werden, ist der KUNDE in der Pflicht, dies umgehend der

GREEN MOVES mitzuteilen und am Fahrzeug zu verbleiben, bis die weitere Vorgehensweise

mit GREEN MOVES abgestimmt wurde. Zusatzlich entstehende Mietkosten wergen nach der

Priifung durch GREEN MOVES riickerstattet, wenn kein Kundenverschulden vorliegt. Kann der

KUNDE die GREEN MOVES nicht erreichen, so muss der KUNDE das Fahrzeug ordnungsge-

méB abschlieBen, bevor er sich vom Fahrzeug entfernt. Im Falle eines Unfalls, durch den

Fahrzeug nicht mehr fortbewegt werden kann, endet die Miete spatestens mit der Ubergabe

des Fahrzeugs an das Abschleppunternehmen.

D. Schlussbestimmungen

Diese Vertragsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Sollten einzelne Bestimmungen c?es Vertrages oder dieser AGB
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Gleiches gilt im Fall einer Regelungsliicke. Anstelle der unwirksa-
men oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt eine rechtlich zulassige, die Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung so nahe wie méglich kommt.

GRCEN
MOVES

powered by naturstrom



